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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
DOSTEPNEGO POD ADRESEM WWW.TRENFERENCJA.PL

Niniejszy Regulamin przedstawia zasady korzystania ze Serwisu internetowego www.trenferencja.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do szczegdtowego zapoznania sie z treScig Regulaminu oraz z Politykg
Prywatnosci. W razie jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownik przed zaakceptowaniem danego dokumentu
powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg

Dane wiasciciela
Zdobywalnia — Andrzej Bernardyn
NIP: 8951880275 , REGON: 021887870
ul. Mikotowska 88, 51-515 Wroctaw
e-mail: andrzej@trenferencja.pl

§1

Definicje

Ustugodawca - Andrzej Bernardyn prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Zdobywalnia —
Andrzej Bernardyn, NIP: 8951880275 , REGON: 021887870, adres gtownego miejsca wykonywania
dziatalno$ci: ul. Mikotowska 88, 51-515 Wroctaw, tel. +48 601 881 620 (optata, jak za potaczenie
standardowe — wg cennika wiasciwego operatora), e-mail: andrzej@trenferencja.pl

Serwis internetowy — 0znacza strone internetowg serwisu www.trenferencja.pl, za posrednictwem ktorej
mozna dokonywa¢ zakupu Produktow przedstawionych w ofercie Ustugodawcy jak rowniez korzystac z
Ustug.

Konferencja - oznacza Konferencje - Ogolnopolskg Konferencije dla treneréw pod nazwa "Trenferencja".
Produkty - oferowane do sprzedazy za posrednictwem Serwisu internetowego towary, w tym Bilety oraz
Publikacje elektroniczne.

Bilety - bilety upowazniajace do udziatu w Konferencji, potwierdzajace rejestracje Klienta na Konferencii.
Publikacje elektroniczne - pokonferencyjne Publikacje elektroniczne wytworzone na bazie wyktadow i
szkolen przeprowadzonych w trakcie Konferencji, ktore beda dostepne do zakupienia w Serwisie
internetowym.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w ramach Serwisu internetowego przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownikow.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy ze Serwisu internetowego.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktéw w Serwisie internetowym, bez zwigzku z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu Produktow w Serwisie internetowym w zwigzku z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jak rowniez osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajaca osobowosci prawnej dokonujgce zakupu Produktow.

Klient — oznacza podmiot dokonujacy zakupu Produktow za po$rednictwem Serwisu internetowego.
System platnosci internetowych - system, za posrednictwem ktorego Klient dokonuje zaptaty za
Produkty na rzez Ustugodawcy, funkcjonujacy pod nazwg Przelewy24, prowadzony przez PayPro SA, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan.
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Umowa - umowa o sprzedaz Produkiow drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Klientem, a
Ustugodawca, ktorej przedmiotem jest nabycie wybranych Produktéw, na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, ktérego celem jest uregulowanie praw i obowigzkow
Ustugodawcy oraz Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu internetowego; Regulamin dostepny
jest pod adresem” http://trenferencja.pl/requlaminy/

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci obowigzujaca w Serwisie, ktora to jest dostepna pod
adresem: http://trenferencja.pl/requlaminy/

Regulamin Konferencji - oznacza Regulamin Konferencji, regulujacy przebieg i zasady udziatu w
Konferencii.

Konto Uzytkownika - oznacza zbiér zasobéw i uprawnien w ramach Serwisu internetowego
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U.2018.1191 t.)

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2017.683 t.).).

Ustawy o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2016.922 t,j. z pdzniejszymi zmianami), ustawa z dnia 10 maja 2018 r.o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z pdzniejszymi zmianami), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1. z pdzniejszymi zmianami).

§2

Warunki korzystania ze Serwisu internetowego

Do zlozenia zamdwienia na Produkt niezbedne jest korzystanie z Serwisu internetowego i akceptacja
Regulaminu.

Do korzystania z Serwisu internetowego niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu
wyposazonego w aktualnym oprogramowaniem i aktualng przegladarkg internetowa wspierajacg HTMLS5,
CSS3, Javascript i Cookies.

W przypadku udostepniania przez Ustugodawce plikéw do pobrania w formacie ,,.pdf” Uzytkownik chcac
odczytac tre$¢ pliku powinien skorzystac z aktualnego programu Adobe Acrobat Reader.

Petne korzystanie z Serwisu internetowego moze wigze si¢ z konieczno$cig posiadania aktywnego konta
poczty elektronicznej. Uzytkownik zobowigzany jest do biezacego monitorowania podanego adresu
poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej informacii.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerdéw pocztowych
przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.
Korzystanie z Serwisu internetowego moze wigzaC sie z typowymi ryzykami zwigzanymi z
wykorzystaniem sieci Internet, dlatego tez Ustugodawca zaleca przedsiewziecie przez Uzytkownikow
odpowiednich czynno$ci w celu ich zminimalizowania. W szczegolnoSci zalecane jest korzystanie przez
Uzytkownikdw z programdw antywirusowych rekomendowanych dla danego typu oprogramowania.
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Koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu
internetowego jak rowniez koszty potaczenia internetowego obcigzajg Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu  Serwisu
internetowego wynikajace z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych w
Regulaminie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowiert Regulaminu
jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane
w Polityce Prywatnosci. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym nie podanie danych
osobowych bedzie wigzato sie brakiem mozliwosci korzystania ze wszystkich Ustug dostepnych w ramach
Serwisu.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego w sposéb naruszajacy przepisy
prawa, dobre obyczaje lub uzasadnione interesy Ustugodawcy i innych Uzytkownikdw oraz osob trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
do powstrzymywania sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu internetowego. Za takg dziatalnosS¢ zostanie uznane w szczegdlnosci:

a. umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci zawierajacych jakiekolwiek wirusy, ztosliwe
oprogramowanie, robaki, konie trojanskie, szkodliwy kod, badz inne $rodki, ktore mogg,
uszkodzi¢ Serwis internetowy lub infrastrukture techniczng, w ramach ktorej dziata
Serwis internetowy;

b. zautomatyzowane korzystanie z Serwisu internetowego, ktére moze prowadzi¢ np. do
nadmiernego obcigzenia Serwisu internetowego;

C. proby uzyskania dostepu do tych elementéw Serwisu internetowego, ktére nie sg
publicznie udostepniane;

d. uniemozliwienie lub utrudnienie korzystania z Serwisu internetowego Ustugodawcy lub
innym Uzytkownikom,;

e. zamieszczanie treSci, na ktérych zamieszczenie nie wyrazit wyraznie zgody
Ustugodawca, w szczegdInosci zamieszczanie reklam.

Ustugodawca podejmuje na biezaco dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu
internetowego. W sytuacji stwierdzenia btedéw w jego funkcjonowaniu lub probleméw technicznych w
korzystaniu z Serwisu, Uzytkownik powinien o tym fakcie poinformowa¢ Ustugodawce z wykorzystaniem
narzedzi do kontaktu udostepnionych w Serwisie internetowym lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, wysytajac wiadomos¢ na adres email: andrzej@trenferencja.pl Ustugodawca podejmie
dziatania zmierzajace do przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Serwisu internetowego.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia dostepu do Serwisu internetowego w celu jego
sprawdzenia, konserwacji, aktualizacji lub naprawy. O wytaczeniu dostepu do Serwisu internetowego
Ustugodawca poinformuje poprzez odpowiedni komunikat w Serwisie internetowym, chyba ze z przyczyn
technicznych nie bedzie mozliwosci dodania takiej informacji. Uzytkownikom nie beda przystugiwac¢ zadne
roszczenia odszkodowawcze zwigzane z tym, ze Serwis internetowy bedzie czasowo niedostepny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania i edytowania treSci zamieszczanych przez
Uzytkownikdw, ktore naruszajg Regulamin. W przypadku zastrzezen co do usuniecia lub edycji tresci
Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji
udostepnionych w Serwisie internetowym lub za po$rednictwem poczty elektronicznej wysytajac
wiadomos$¢ na adres email: andrzej@trenferencia.pl
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania za posrednictwem Serwisu internetowego
informacji handlowych dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy lub jego partnerow biznesowych.
Autorskie prawa majatkowe do layoutu Serwisu internetowego, logotypow, grafik i tresci zamieszczonych
w Serwisie internetowym i wiadomosciach do Uzytkownikéw wysytanych przez Ustugodawce lub
podmioty dziatajace na jego zlecenie lub za jego zgoda, a takze do uktadu i kompozyciji tych elementow
przystugujg Ustugodawcy lub jego partnerom biznesowym.
Uzytkownik nie jest uprawniony bez uzyskania wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie
pisemnej lub elektronicznej (pod rygorem niewaznosci) do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania, ttumaczenia, przystosowywania lub modyfikowania jakichkolwiek elementow
wchodzacych w sktad Serwisu internetowego oraz Produktéw. W zakresie Produktow Uzytkownik moze
wykonac¢ wytacznie tyle kopii Produktow ile wynika z zawartej i optaconej Umowy.
Zabronione jest bez uzyskania wyraznej pisemnej lub elektronicznej zgody Ustugodawcy (pod rygorem
niewaznosci) komercyjne wykorzystywanie Produktow.
Uzytkownik ponosi  wszelkg odpowiedzialno§¢ za naruszenie majgtkowych praw autorskich
przystugujacych Ustugodawcy lub jego partnerom biznesowym.
Przekazujgc informacje Ustugodawcy Uzytkownik zobowigzany jest czyniC to w sposob rzetelny i
kompletny. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowany tym, ze Uzytkownik
przekazat Ustugodawcy niekompletne, nieaktualne, nierzetelne, nieprawdziwe lub niezweryfikowane
informacje lub materiaty.
Podmiotem Swiadczacym w ramach Serwisu internetowego obstuge ptatnosci online jest PayPro SA z/s
w Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan); NIP: 779-236-98-87, Regon: 301345068, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000; wpisana do
rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P24/2014.
W ramach Serwisu dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:
a. e-przelew,
b. pfatnos¢ kartg ptatnicza;
. Visa
ii. Visa Electron
iii. MasterCard
iv. MasterCard Electronic
v. Maestro
Ustugodawca moze przeprowadza¢ w ramach Serwisu internetowego akcje promocyjne oraz wyprzedaze
na odrebnie okreslonych zasadach.
Ustugodawca nie wyraza zgody na przenoszenie przez Uzytkownika praw zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu internetowego oraz Produktéw na podmioty trzecie.
Serwis internetowy udostepnia nastepujace Ustugi:
a. mozliwos¢ przegladania ogolnodostepnych informacji zamieszczonych w Serwisie
internetowym,
mozliwo$¢ zatozenia Konta Uzytkownika,
mozliwos$¢ zakupu Produktow,
mozliwo$¢ korzystania z narzedzia do komunikacji z Ustugodawca,
mozliwo$¢ zapisania sie na newsletter.

® o0 o



26.

27.

28.

29.

30.

Konto Uzytkownika umozliwi Uzytkownikowi przechowywanie jego danych oraz informacji zwigzanych
Umowami. Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto
Uzytkownika.

Ustuga newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail wiadomosci zawierajgcych
treSci marketingowe (informacje handlowe) Ustugodawcy i jego partneréw biznesowych. Subskrypcja
newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu udostepnianym w
ramach Serwisu internetowego lub poprzez zapisanie si¢ na newsletter w trakcie Konferenciji.
Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera $wiadczona jest przez czas
nieoznaczony i Uzytkownik moze z niej zrezygnowac¢ w kazdym czasie wysytajac do Ustugodawcy prosbe
0 wypisanie z listy 0sob otrzymujacych newsletter.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu internetowego oraz nienalezyte
wykonywanie Ustug lub Umow spowodowane sitg wyzszg lub innymi czynnikami
niezaleznymi od Ustugodawcy,

b. szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami osob, za ktore odpowiedzialnoSci
w chwili wyrzadzenia szkody nie ponosit Ustugodawca,

c. nastepstwa wykorzystania danych Uzytkownika przez osoby trzecie, w przypadku gdy
uzyskaty one dostep do danych w nastepstwie dziatan lub zaniechan Uzytkownika, jego
pracownikow, wspotpracownikow lub osob, ktdre dziataty za jego zgoda lub wiedza,

d. szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika, jego pracownikow,
wspotpracownikow lub osdb, ktdre dziataty za jego zgodg lub wiedzg postanowien
Regulaminu.

e. utracone przez Przedsiebiorcow korzysci,

f.  skutki nieprawidtowego wykorzystania Ustugi lub Produktu przez Uzytkownika.

Jezeli w Serwisie internetowym lub w wiadomosciach kierowanych do Uzytkownikow zostang
udostepnione linki do stron nalezacych do 0séb trzecich Ustugodawca nie odpowiada za tresci na nich
zawarte oraz ich dostepnos¢. Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z regulaminami i politykami prywatnosci
udostepnianymi na stronach internetowych innych anizeli Serwis internetowy.

§3

Zamowienia

Informacje zawarte na stronie Serwisu internetowego nie stanowig oferty skierowanej do Klienta, a jedynie
zaproszenie do sktadania ofert u Ustugodawcy.

Klient dokonuje zakupu wybranych przez siebie Produktow poprzez wybranie odpowiedniej pozycji na
stronie Serwisu internetowego.

Uzytkownik moze sktada¢ zaméwienia na Produkty dostepne w ramach Serwisu internetowego przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazow lub
ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Z chwilg dokonania zapfaty przez Klienta za wybrany Produkt, dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy
Klientem, a Ustugodawca.

Zaptata nastepuje za posrednictwem Systemu ptatnosci internetowych.

Szczegbtowe zapisy dotyczace sprzedazy poszczegdinych Ustug oferowanych przez Ustugodawce
zawarte zostaty w §4 Bilety oraz § 5 Publikacje elektroniczne.
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Sktadajgc zamowienie na Produkt, Klient zobowigzany jest poda¢ swoje imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz
dane do faktury, jesli chce jg otrzymac. Klient zobowigzany jest ponadto, poprzez wybranie
odpowiedniego pola, zaakceptowa¢ warunki Regulaminu.

Ustugodawca jest zarejestrowanym ptatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT.
W celu uzyskania faktury VAT, Klient zobowigzany jest do zgtoszenia tego zadania Ustugodawcy, a takze
do podania w trakcie procesu sktadania zamoéwienia niezbednych danych do wystawienia faktury, tj.
nazwy firmy, adresu prowadzonej dziatalno$ci oraz numeru NIP.

Faktury VAT wysytane sg drogq elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta.

§4
Bilety

Bilet stanowi dokument potwierdzajacy rejestracje udziatu Klienta w Konferengji.

Cena Biletu oraz sposoéb jej uiszczenia opisany zostat na stronie Serwisu internetowego. Ceny Biletu
zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych.

Bilety s sprzedawane w formie cyfrowe;.

Zakup Biletu jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu
Konferencii.

Po nabyciu Biletu przez Klienta, jest on przesytany na adres e-mail podany przez Klienta.

Ustugodawca nie dostarcza Biletow w formie materialne;.

Jeden Bilet uprawnia do udziatu w Konferenciji tylko jedng osobe, chyba ze co innego wynika z tresci
Biletu.

Jezeli Bilet jest imienny, to na jego podstawie udziat w Konferencji moze wzig¢ wytgcznie osoba, na ktorg
Bilet zostat wystawiony, chyba ze co innego wynika z tresci Biletu.

Liczba Biletow jest ograniczona.

. W przypadku odwotania Konferencji lub przeniesienia jej na inny dzien, Klientowi przystuguje prawo do

zadania od Ustugodawcy zwrotu uiszczonej zapfaty za Bilet albo Zgdania wydania Biletu na inny termin
Konferencii.

Koszty przejazdu, noclegdw i wyzywienia poza programem Konferencji Klient pokrywa we wtasnym
zakresie.

W cenie Biletu nie zostata uwzgledniona optata za udziat w imprezach integracyjnych oraz dodatkowych
atrakcjach Konferencji.

§5

Publikacje elektroniczne

Publikacje elektroniczne powstajg na bazie szkolen oraz wyktadéw prowadzonych w trakcie Konferencii.
Publikacje elektroniczne sg sprzedawane w formie niezapisanych na trwatym nosniku tresci cyfrowych,
tj. plikow tekstowych, notatek graficznych, grafik, nagran gtosowych oraz audiowizualnych.

Zakup Publikacji elektronicznych przez Klienta oznacza, ze nabywa on prawo do ich odtworzenia
bezposrednio w serwisie do ktérego Ustugodawca udostepni Klientowi link, a takze do legalnego
jednokrotnego pobrania zakupionej Publikacji elektronicznej za posrednictwem sieci Internet na swoje
urzadzenie.



Ustugodawca nie dostarcza Publikacji elektronicznych na trwatych no$nikach danych, takich jak ptyty CD,
DVD, Blu-ray lub pendrive.
. Wraz z zakupem Publikacji elektronicznych Klient nabywa Licencje na ich uzywanie.
Licencja udzielona Klientowi na podstawie Umowy jest niewytaczna, nieprzenaszalna, bezterminowa i
nieograniczona terytorialnie oraz obejmuje nastepujace pola eksploatacji:
a. utrwalanie i przechowywanie - poprzez wprowadzenie do pamieci urzadzen
elektronicznych w ilosci ustalonej w Umowie,
b. odtwarzanie - z zastrzezeniem, ze odtwarzanie Publikacji elektronicznych ograniczone
jest do osoby Klienta oraz do kregu 0sdb pozostajacych w zwigzku osobistym z Klientem.
Ceny Publikacji elektronicznych oraz sposob jej uiszczenia opisany zostat na stronie Serwisu
internetowego. Ceny Publikacji elektronicznych zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych.

§6

Odstapienie od umowy

Po zakupie Produktu, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
bez podania powodu w terminie 14 dni od jej zawarcia, tj. od momentu dokonania ptatnosci za zakupiony
Produkt.

Przy zakupie Publikacji elektronicznej (tj. tresci cyfrowych nie zapisanych na nosniku materialnym)
Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i Ustugodawca
poinformowat przed zawarciem Umowy o utracie prawa do odstgpienia od Umowy. Za wyrazng zgode
Konsumenta uznaje sie pobranie odtworzenie Publikacji elektronicznej w ramach Serwisu internetowego
lub pobranie jej z Serwisu internetowego i zapisanie jej w pamieci urzadzenia elektronicznego pomimo
poinformowania przez Ustugodawce o utracie prawa do odstgpienia od Umowy w przypadku dokonania
takiej czynnosci. Podstawa prawna art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

Przy zakupie Biletu (tj. Produktu zwigzanego z wydarzeniami rozrywkowymi co do ktorych oznaczono
date i okres ich trwania) Konsument nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Ustugodawca
poinformowat przed zawarciem Umowy o utracie prawa do odstapienia od Umowy. Podstawa prawna art.
38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument powinien skontaktowa sie z Ustugodawcg i wyrazi¢ che¢
odstgpienia od umowy np. na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

. W razie skutecznego odstapienia przez Konsumenta od Umowy jest ona uwazana za niezawartg.
Ustugodawca w przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest zobowigzany
zwrdcic temu Uzytkownikowi wszelkie otrzymane ptatnosci jezeli takowe miaty miejsce, z tym
zastrzezeniem, ze koszty dostawy Ustugodawca zobowigzany jest zwrdcic w wysoko$ci najtanszego
zwyktego sposobu dostarczenia oferowany przez Ustugodawce Produktéw.

Ustugodawca w przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14
dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument we wtasnym zakresie zobowigzany jest do poniesienia kosztow odestania Produktu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie przekazu Srodkdw pienigznych na rachunek
bankowy Konsumenta z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.



10.

11

13.

14.

15.

Konsument ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawidtowego numeru rachunku bankowego
w przypadku odstgpienia od Umowy.

. Wzér formularza do odstapienia przez Konsumenta od Umowy dostepny jest pod trescig Regulaminu.
12.

Konsument, ktory odstapit od Umowy, ma obowigzek zwrdci¢ Produkt otrzymany w formie materialnej,
usung¢ Produkt uzyskany w formie niematerialnej lub zaprzesta¢ korzystania z ustugi. W zakresie
obowigzku zwrotu to powinien on nastgpi¢ niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia ma
odstgpienia od Umowy. W przypadku produktow niematerialnych i ustug usunigcie oraz zaprzestanie
powinno nastapi¢ rownoczesnie ze ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy zwigzanej z Produktami materialnymi Konsument zobowigzany jest do
zwrotu Ustugodawcy takiego Produktu w stanie niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia
charakter takiego Produktu, a takze jego cech i funkcjonowania.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartoci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Zabronione jest przechowywanie jakichkolwiek kopii Produktoéw przekazanych w formie niematerialnej
jezeli odstgpiono od Umowy w zakresie takich Produktow.

§7

Reklamacje. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich

Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na niezgodno$ci sprzedanego Produktu z Umowa.
Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2
(dwoch) lat od dnia wydania Produktu Uzytkownikowi. W zakresie Przedsiebiorcow rekojmia za wady
rzeczy sprzedanej jest wytgczona.
Klient chcac zgtosic reklamacje powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg z wykorzystaniem narzedzi
do komunikacji udostepnionych w Serwisie, pisemnie lub za po$rednictwem poczty elektronicznej
wysytajac wiadomos¢ na adres email: andrzej@trenferencia.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

— Imie i nazwisko zgtaszajacego,

— date zawarcia Umowy,

— kwote za jakq zostat nabyty Produkt oraz metode jej uiszczenia,

— przyczyne niezgodnosci Produktu z Umowg wraz z dowodami jg potwierdzajacymi,

— zadanie kierowane do Ustugodawcy.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Klientowi przystuguje zwrot pieniedzy, obnizenie ceny,
indywidualnie ustalony rabat na kolejne Produkty z oferty Ustugodawcy lub inne formy rekompensaty
przewidziane prawem.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia
dotyczacego reklamaciji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce, Klient moze odwota¢ sie do
wiasciwego sadu powszechnego na drodze powodztwa cywilnego.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu internetowego jak réwniez zwigzane z
Umowami z Konsumentami rozstrzygane bedg przez wiasciwy sad powszechny, przy czym Konsument
ma mozliwos¢ korzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegdIinosci moze on:




a. zlozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego,
b. ztozyC wniosek 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy konsumentem a Ustugodawca,
c. skorzystac z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
8. Konsumentom na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21 maja
2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) przystuguje prawo do skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow (platforma ODR).
9. W przypadku spordw z Przedsiebiorcami wifasciwy jest sad powszechny wedle adresu
korespondencyjnego Ustugodawcy.

§8
Dane osobowe

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow w zakresie przewidzianym w
ustawach o ochronie danych osobowych.

2. Administrator danych osobowych Klienta, przetwarza jego dane osobowe w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug oraz w celu prawidtowego zrealizowania Umowy.

3. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych moze
uniemozliwi¢ skorzystanie ze wszystkich Ustug, w tym uniemozliwi skuteczne zawarcie Umowy.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow stanowig;

a. art. 6 ust. 1 1lit. b RODO - co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania Umowy,

b. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - co oznacza, ze osoba ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu przesytania komunikacji marketingowej
na adres e-mail w celach marketingowych;

c. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest
konieczne dla wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Ustugodawcy;

d. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Ustugodawce.

5. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg w celu:

a. prawidtowego Swiadczenia Ustug,

b. realizacji Umdw,

c. rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Klienta lub w przypadku odstgpienia Klienta od
Umowy,

d. udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow,

e. ochrony praw i intereséw Ustugodawcy, w szczegdInosci w celu dochodzenia roszczen i
naleznosci,

f.  przygotowywania statystyk i analiz z efektywnosci Serwisu internetowego jak réwniez z
efektow Konferencji i przydatno$ci Produktow,

g. wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Ustugodawcy.



6. Po wyrazeniu dodatkowej zgody, dane Uzytkownika bedg przetwarzane w celach marketingowych.
Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych. W celu skorzystania z tego uprawnienia Uzytkownik moze wysta¢ wiadomo$¢ e-mail
zawierajgcag oswiadczenie o tresci ,Wycofuje zgode na przesytanie ofert marketingowych” lub o tresci
majacej to samo znaczenie, lecz inng forme, na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
andrzej@trenferencja.pl

7. Podstawowe dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce obejmujg w szczegolnoSci:

e.

oo oo

imie i nazwisko,

adres,

adres poczty elektronicznej,
numer telefonu,

numer NIP.

8. W celu zapewnienia integralno$ci i poufnosci danych osobowych, Ustugodawca wdrozyt procedury
umozliwiajace dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

9. Dane osobowe sg przetwarzane w $rodowisku informatycznym, co oznacza, ze mogg byC takze
tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego
funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa,
testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed
naduzyciami i atakami.

10. Klient, ktérego dane osobowe dotyczg, ma prawo do:

a.

dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informaciji, jakie dane,
w jaki sposob i w jakim celu przetwarza Ustugodawca,

sprostowania danych, czyli zadania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty
zebrane nieprawidtowe dane albo nie sg juz one aktualne,

usuniecia danych osobowych, czyli Zadania usuniecia wszystkich lub czesci danych
osobowych — w przypadku zasadnosci wniosku Ustugodawca dokonana niezwtocznego
usunigcia danych,

ograniczenia przetwarzania, czyli zadania ograniczenia przetwarzania danych do ich
przechowywania — odblokowanie przetwarzania moze odby¢ sie po ustaniu przestanek
uzasadniajacych ograniczenie przetwarzania,

przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych
osobowych w celu wskazanym wyzej, je$li zdaniem Uzytkownika naruszane sg jego
prawa w zwigzku z przetwarzaniem podanych danych,

wniesienia skargi na Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa

11. W celach zwigzanych ze skorzystaniem ze swoich praw, nalezy skontaktowaC si¢ poprzez e-mail:

andrzej@trenferencja.pl lub pod nr tel. +48 601 881 620.
12. Odbiorcami danych osobowych Klientdw sa;

a.

podmioty zewnetrze z ktérych wsparcia korzysta Ustugodawca przy prowadzeniu
Serwisu internetowego, przy realizacji Umoéw lub przy tworzeniu Produktow, w tym w
szczegblnosci dostawcy odpowiedzialnym za dostarczanie i obstuge systemow



13.

14.

15.
16.

17.

informatycznych i sprzetu, trenerzy prowadzacy zajecia na Konferencji, podmioty
Swiadczace ustugi prawne, ksiegowe, audytowe, konsultingowe, kurierom, firmom
prowadzacym kampanie marketingowe lub sprzedazowe Ustugodawcy,
b. upowaznione organy na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajacym
z zgdania.
Podczas korzystania ze stron internetowych Serwisu pobierane sg automatycznie dodatkowe informacje:
a. adres|P,
hostname,
rodzaj przegladarki,
typ systemu operacyjnego,
czas dostepu,
f. adresy odwiedzany stron w Serwisie internetowym
Dane osobowe Klientow sg przechowywane przez caty okres funkcjonowania Konta Uzytkownika zgodnie
z Regulaminem oraz przez okres pieciu () lat od dnia zaprzestania korzystania z Ustugi lub zrealizowania
Imowy, z zastrzezeniem art. 19 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca
2002r.
Ustugodawca nie powotat Inspektora Danych Osobowych.
Ustugodawca nie przekazuje danych Klienta poza obszar Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
Ustugodawca nie podejmuje decyzji, ktore opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, danych osobowych w rozumieniu RODO.

® o0 o

§9
Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 kwietnia 2019 roku
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w z chwilg ich publikacji w ramach Serwisu internetowego, z tym zastrzezeniem, ze bez zgody na
przyjecie zmian w Regulaminie w zakresie Uméw zawartych przed dokonaniem zmian majg zastosowanie
zapisy Regulaminu z dany zawarcia Umowy.
Zmiany Regulaminu mogg by¢ konieczne w przypadku wystgpienia w szczegdlnosci nastepujacych
okolicznosci:

a. zmiana przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,

b. powstanie zobowigzania wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji

organdw administracji,

c. wprowadzenia zmian w Serwisie internetowym z uwagi na postepem techniczny,
technologiczny,
zmiany w infrastrukturze technicznej wykorzystywanej przez Ustugodawce,
zmiany organizacyjne Ustugodawcy,
zmiany w dziatalno$ci prowadzonej przez Ustugodawce,
zmiany w zakresie Ustug lub Produktéw dostepnych w ramach Serwisu internetowego.

@ "o a



Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy przez
Konsumenta)

— Adresat: Zdobywalnia — Andrzej Bernardyn, ul. Mikotowska 88, 51-515 Wroctaw, e-mail:
biuro@zdobywalnia.pl, NIP: 8951880275 , REGON: 021887870

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej Produkty(*):

— Imig i NazZWiSKO KONSUMENTA(-0W): .....cviriieiiicieiercet e
— Adres KUPUJACEGO(-CYCN): ...t
— Podpis kupujacego(-cych) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) oraz data:

(*) - niepotrzebne skresli¢



